IZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRUA
MAKSLU IZGLITIBAS KOMPETENCES CENTRS

RIGAS MAKSLAS UN MEDIJU TEHNIKUMS

IEKSEJIE NOTEIKUMI

Datumu skatit laika zimoga Nr.35

Izglitojamo sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdota saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
70.panta 2.daju

| VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Rigas Makslas un mediju tehnikuma (turpmak — tehnikums) ieks&jie noteikumi “lzglitojamo
sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba” (turpmak — iekSéjie noteikumi) nosaka
izglitojamo sudzibu iesniegSanas kartitbu un tehnikuma ricibu stdzibas izskatiSanas procesa.

2. leksejo noteikumu mérkis ir:

2.1. Nodrosinat izglitojamo tiesibas, sniedzot iesp€ju tiem tikt uzklausitiem un paust savu viedokli.

2.2.  Noverstizglitojamo iesp&jamo interesu aizskarumu vai apdraudéjumu.

3. lekSejie noteikumi ir saistosi visiem tehnikuma darbiniekiem un izglitojamajiem.

4, lekSejie noteikumi ir publicéti tehnikuma majaslapa un sistéma Mykoob.
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5. Izglitojamajiem ir tiesibas vérsties tehnikuma ar mutvardu vai rakstveida stdzibu un sanemt
atbildi Sajos ieksejos noteikumos noteiktaja kartiba.

6. Ar mutisku stdzibu izglitojamais var versties pie jebkura tehnikuma darbinieka. Katram
darbiniekam ir pienakums uzklausit stdzibu un risinat to atbilstosi savai kompetencei, ka ari
par attiecigo sidzibu informét tehnikuma direktoru.

7. Ja no izglitojama sanemta informacija saistita ar talitéju izglitojama tiesibu aizskaruma vai



apdraudéjuma novérsanu, darbinieks nekavéjoties par to zino tehnikuma direktoram.

8. Rakstveida stdzibu izglitojamais var iesniegt:

8.1. RMMT elektroniskaja e-pasta adresé — rmmt@rmmt.Iv.

8.2.  Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala (www.latvija.lv).

8.3.  Kanceleja (224.kabineta).

8.4. Macibu dala (201.kabineta).

8.5.  Jebkuram izglitibas metodikim, pedagogam vai grupas audzinatajam.

9. Sudzibas sanémeéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka tas pasSas darbdienas laika, nodod stdzibu
tehnikuma direktoram.

10. lesniedzot rakstveida sddzibu, iesnieguma janorada iesniedzéja vards, uzvards un
kontaktinformacija.

11. Izglitojamajam ir tiesibas iesniegt anonimu stdzibu — $aja situacija sanemta sddziba tiek
analizéta péc batibas un, ja nepiecieSams, veiktas konkrétas darbibas, bet rakstiska atbilde
netiek sniegta.

12. Tehnikumam ir pienakums pienemt stdzibu un savas kompetences ietvaros un normativajos
aktos noteiktajos terminos to izskatit, pienemt attiecigu Iémumu un sniegt iesniedzéjam
atbildi.
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13. Tehnikums, sanemot sudzibu un izveértéjot attiecigas situacijas apstaklus, nepiecieSamibas
gadijuma nodroSina tulitéju palidzibas un atbalsta sniegSanu izglitojamajam, kuram ta
nepiecieSama.

14. Sanemto rakstveida sltdzibu izskata tehnikuma direktors vai ta izskatiSanai noriko citu
darbinieku, vai ari nepiecieSamibas gadijuma uz rikojuma pamata izveido komisiju stidzibas
izskatiSanai.

15. Darbinieks nav tiesigs izskatit stdzibu vai piedalities tas izskatiSana, ja tas ir tieSi vai netiesi
personiski ieintereséts.

16. Informacijai, kas iegita, izskatot stdzibu, ir ierobeZotas pieejamibas statuss. Stdzibu
izskatisana tehnikuma darbinieki ievéro konfidencialitati.

17. Sudzibas izskatiSanas laika tehnikums var veikt $adas darbibas:

17.1. Veikt individualas parrunas.

17.2. Organizét parrunas klases kolektiva.

17.3. Pieprasit un sanemt paskaidrojumus.

17.4. Tikties ar izglitojamo likumiskajiem parstavjiem.

17.5. Organizét parrunas ar izglitojamajiem un darbiniekiem.

17.6. Nodot informaciju socialajam dienestam, barintiesai, tiesibsargajosajam iestadém vai citam
institdcijam.

18. Tehnikuma direktors uz rakstveida sudzibu nodroSina atbildes sniegSanu likuma noteiktajos

terminos.
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19. Atbildi uz kolektiva sudzibu tehnikums nosuta tam izglitojamajam, kurs attiecigo sudzibu ir
parakstijis pirmais.

20. Atbildém uz stdzibam jablt sniegtam péc bltibas, noradot tehnikuma darbibas procesu un
sasniegtos rezultatus.

21. Rakstveida atbildi uz stdzibu paraksta tehnikuma direktors.
IV NOSLEGUMA JAUTAJUMI

22. Sanemot atbildi no tehnikuma, stdzibas iesniedzéjs (izglitojamais) vai ta likumiskais parstavis ir
tiesigs versties pie tehnikuma dibinataja ar lugumu parskatit tehnikuma sniegto atbildi.

Direktors G.Zilazis
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